Formularz reklamacji
@ l l | | Dekum Butik www.dekumbutik.pl

Ul. Krakowska 177, email: dekum.sklep.@gmail.com.pl

— LJ T I< — 32:500Trzebinia tel: +48 534 320 882

Dane klienta (wypetnia Klient)

LOgIN: e Nr zamowienia/aukCji: ..........coocviieiiiiiieccee e

IMI€ I NAZWISKO: ...t e e e e e e ee e e Telefon: ...
KOO POCZEOWY | MIEISCOWOSE: . ...eeeeiieeieee ettt eett ettt e ettt e et e e et e e e et e e e e eaa e e e e eataeeeeeasaeeeeeasseeeeaasseeeeansseeesanseneeeenseeeeanns
Uliea,; numer domu/MMIESZREIMIB s sussssssussmssnsowssssesrmsmsss s 55 mssus 555 s S 8 550K A A o SRS

Zakupu dokonano na: [ ] allegro [ ] sklep E-mails oo
Data wypetnienia reklamacji: .........cccccceeeeeeeiniieeiieiiiee. Numer rachunku bankowego:

HlEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
informacje o przedmiocie (wypeiniaKlient)

Informacje o przedmiocie (wypetnia Klient)

PTOAUKE w2z - ovnsnioma imsimesis somsn sotsse st i s e sl dee DAtal ZAKUIPLIE « oesiesmssiss o ms s e o s i i st
Data stwierdzenia wady: ........cccooooiieiiiiieeeieiiieiieeeeeeeeeee Nr dokumentu zakupu™ ™ *: .. ...

ok

numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady / przyczyna reklamagcii

H Zgodnie z art. 8 ust. ustawy z dnia PDMD 20 r. oSUDZDFKNRQVXPHQWD RUD] Kodeksu Cywilnego (Dz. U.
nleoq p*atna naprawa i L. Nr ,1U poz JH]IPLDQDPL) wybér zadania nalezy do reklamujacego.
wymiana uszkodzonej czesci B
* mozliwe tylko gdy:

H *
[ ] wymiana na nowy - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem (inny model, rozmiar, kolor)
[ ] zwrot zap}aconej ceny * - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéow

o f : sk - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
[ ] obnizenie Zap*aconej ceny - wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci
** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywaistotnie na cato$¢ uzytkowg zakupionego
produktu

Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamaciji Klienta: czytelny podpis Klienta

1. Reklamacji podlegajg wytacznie wady ukryte, wynikajace z przyczyn technologicznych, konstrukcyjnych i materiatowych.
Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt
zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamaciji.

Pieczatka i podpis sprzedawcy:
Data otrzymania reklamacji: ..........cccccceeeviiviiiiiennnnnns

Data rozpatrzenia reklamacji: .........cccooocveeiiiiinninns

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujacych powodow:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla klienta:




